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Diese Frage gilt es fiir mich in einem 3-wochigen Trip zu beant-
worten. Kurze Antwort nach 3400km fiir alle Ungeduldigen: Ja!

Vorab wollten meine Partnerin und ich allerdings einige Pramis-
sen festlegen, wie unser Trip ablaufen soll:

Nicht jeden Tag Langstrecke im Auto — gerne 2-3 Tage an
einem Unterkunftsort mit kleineren Ausflugszielen

Keine vorgeplante Route auf Basis der Ladesaulen

Keine dedizierte Vorrecherche zu Lade-Apps in Neuseeland
Wahl eines Elektrofahrzeugs mit realer Reichweite von
mind. 300km

Diese Pramissen wahlen wir, um einerseits einen entspannten
Trip zu erleben und gleichzeitig transparent und mdéglichst
unverzerrt iber die Erlebnisse in Bezug auf Elektromobilitat in
Neuseeland zu berichten. Meine Erfahrungen durch unsere
Routenplanungs-App (electricroutes.com) und Projekte im
Bereich UX sind bei meiner Schilderung zu beriicksichtigen, da
ich mit unserem Fahrzeug in Neuseeland schon viele
Berlihrungspunkte in Deutschland hatte.

Unsere Route fiihrt uns die 3400km vom Ausgangs- & Endpunkt Auckland (iber einige Stadte auf der Nordinsel bis zur Stidspitze der
Nordinsel (Wellington). Nach der kurzen Fahrfahrt von Wellington auf die Siidinsel geht es direkt in die Region Tasman und den Ort
Mapua. Uber eine PassstraBe bei Springs Junction fahren wir dann in Richtung Christchurch, die gréRte Stadt auf der Siidinsel. Sie
markiert den slidlichsten Teil der Reise, bevor es tiber Blenheim wieder Richtung Nordinsel geht.

STRARENVERKEHR, BEDINGUNGEN
UND AUFFALLIGKEITEN

Der Verkehr auf unserer Route fiihrt uns durch die erwahnten
Stadte und Uber grolRe Teile der Highway-Infrastruktur in
Neuseeland. Diese sind in jede Richtung einspurig mit teilweise
mehrspurigen Abschnitten, so dass langsamere Fahrzeuge wie
Trucks & Camper liberholt werden kdnnen. Die Maximalge-
schwindigkeit betragt nahezu durchgangig 100 km/h. Diese
Reisegeschwindigkeit mag einigen Autobahnfans zwar langsam
vorkommen, schont aber den Verbrauch in einem Elektrofahr-
zeug.

Weitere offensichtliche Auffalligkeiten, neben dem Linksverkehr,
sind wohl die Vielzahl an Pickups die auf den Straen in Neusee-
land unterwegs sind. Die Modelle von Ford F-150 iiber Dodge
Ram bis hin zu Toyota Hilux findet man wirklich tiberall im Land.
Grund hierfiir sei die bendtigte Zugkraft fiir das Ziehen von
Booten, so berichten uns zumindest die Neuseelander, die wir
auf das Thema angesprochen haben. (Auf unserer Strecke
haben wir tatsachlich dann auch einige Boote hinter Pickups
gesehen und konnten den Eindruck daher aus unserer Perspekti-
ve bestatigen.)



FAHRZEUG

Bei Elektroautos fallt uns die verhaltnismalig groBe Anzahl an Nissan Leafs auf. In personlichen Gesprachen erklaren uns die Leaf
Fahrer, dass der Import aus Japan sehr einfach und kostengtinstig ist. Die Fahrzeuge werden meist fiir kurze Wege in der Nahe des
Wohnortes genutzt, da die Reichweite bei den alteren Modellen lediglich bei 100 bis 160 km liegt. Einige der Leaf-Fahrer haben wir aber
auch auf ihren Langstreckenfahrten von tiber 500km getroffen.

DAS FAHRZEUG FUR DEN TRIP — DER POLESTAR 2

Unsere Wahl ist auf den Polestar 2 gefallen, welchen wir
iber die Mietwagenagentur Sixt gemietet haben. Die
Ubergabe bei Sixt verlauft kurz und (leider) véllig
EV-unspezifisch. Ich habe mich nicht als ,EV-Kenner" zu
erkennen gegeben, weil ich sehen will, ob ich eine
Erklarung zu dem Auto bekomme. Dem ist leider nicht so.
Auch zum Laden gibt es leider keine Auskiinfte, aufer,
dass sie mir nochmals sagt, dass sie lediglich das
+,Emergency Cable” im Auto haben.

Bei der Riickgabe sollen wir uns aber um den Ladestand keine Sorge machen, das Laden fiir den ndchsten Kunden tibernimmt Sixt in
Neuseeland kostenlos.

Wir erfahren spater, warum nur das ,Emergency Cable” im Auto vorhanden ist. Polestar liefert in Neuseeland grundsatzlich bisher
(Stand Januar 2022) keine Mode 3 Kabel (fiir AC-Laden an Wallboxen / Ladesaulen) in den Polestar 2 aus. Da wir unvoreingenommen
unseren Test absolvieren wollen, miissen wir also mit dieser Einschrankung leben. Immerhin gibt es ein Mode 2 Kabel unter der Koffer-
raumabdeckung, so kdnnen wir also an den neuseelandischen ,normalen” Steckdosen gesichert laden. Wie das vor Ort funktioniert, lest
ihr in den folgenden Abschnitten. Fiir komplette Neulinge in der Elektromobilitat wére der gesamte Mangel an Informationen bei der
Mietstation wohlmdglich etwas zu diinn. Bei uns ist dies nicht schlimm:

Das Auto kennen wir bereits ausgiebig aus Tests (https://www.p3-group.com/polestar-2-auf-dem-pruefstand-der-ux-experten/) in
Deutschland und stellt uns daher nicht vor Nutzungsherausforderungen fiir unsere geplante Route. Das integrierte Google Android
Automotive-System bringt uns sicher an gewiinschte Ziele und der groRe Vorteil des unlimitierten internen Datenvolumens versorgt uns
wahrend der Fahrt mit jeder Menge Spotify-Musik.

Die bereits bekannten kleineren Softwareschwachen des
Fahrzeugs machen sich allerdings auch innerhalb der 3 Wochen
bemerkbar. Konkret:

*  Unsere Internetverbindung ist im Fahrzeug einmal komplett
ausgefallen
«  Das Fahrerdisplay ist zweimal vollsténdig ausgefallen

Beheben lassen sich diese Fehler mit einem ,Hard-Reset” des
Infotainmentsystems. Dies ist zwar ein schneller Fix, aber eben
nur, wenn man davon weiB. Nicht-fahrzeugaffine Nutzer kénnte
das vor Probleme stellen, da Supporthotlines mit dieser Art von
Fragen oft tiberfordert sind.

NEUSEELANDS LADEINFRASTRUKTUR

Neuseelands Regierung begann im Jahr 2017 verhaltnismaRig
spat mit einem Ubergreifenden Ziel fiir eine flaichendeckende
Ladeinfrastruktur. Im Jahr 2017 war ChargeNet als derzeit
grofter Anbieter bereits 2 Jahre im Markt aktiv. Das ausgespro-
chene Ziel liegt in einer Abdeckung der Highway-Infrastrukur
DC/HPC Ladepunkten in Abschnitten von héchstens 75km
Entfernung.



INFRASTRUKTUR

Dies kommt einem sehr generellen Ziel gleich, da keinerlei spezifische Ziele zu der Anzahl und/oder Geschwindigkeit dieser Ladepunkte
gegeben werden. Wie es derzeit genau mit der Anzahl und Geschwindigkeit der Ladepunkte aussieht, erfahrt ihr jetzt.

Um unsere Ladeerlebnisse etwas besser einzuordnen, gibt es fiir die Statistikfans unter euch Leserinnen und Lesern noch einige grund-
satzliche Zahlen zur Ladeinfrastruktur in Neuseeland. Ein erster erwdhnenswerter Punkt ist, dass Neuseelands Energie-Mix sich aus tber
80% aus erneuerbaren Energien speist. 57 % vom Gesamtbedarf wird aus Wasserkraft erzeugt, erganzt durch Erdwarmenutzung und
Windenergie.

Neuseeland hat derzeit mehr als 364 6ffentliche DC-Ladepunkte mit Steckertyp CCS Combo 2 (Quelle EV Roam Database NZ; siehe
Grafik). Offentliche AC-Ladepunkte sind mit rund 300 etwa in leicht geringer Zahl vorhanden. Das Verhiltnis AC/CCS Combo liegt also bei
etwa 0,8:1, was im Vergleich mit Deutschland (AC/CCS Combo 5,5:1) eine deutlich geringere Verbreitung von AC-Ladepunkten zeigt.

Von den 364 6ffentlichen CCS-Combo-2 Ladepunkten sind derzeit nur 27 Ladepunkte mit einer Leistung von {iber 100kW ausgestattet.
Dies bedeutet, dass man auf Langstrecken in Neuseeland derzeit vermehrt auf 50- bzw. 75kW fahige DC-Ladepunkte trifft, was die
mogliche Ladedauer neuer BEVs verlangert.

Um die DC-Ladepunkte (CCS-Combo) flachenmiRig in Verhiltnis zu setzen: Nehmen wir an, diese wiirden sich gleichmaBig auf die etwa
268.000 km? in Neuseeland verteilen, waren dies etwa 0,14 Ladepunkte auf 100km? (Deutschland wiirde bei etwa 3,2 liegen). Diese
niedrige Abdeckung spiegelt sich auch in der Abdeckungsgrafik wider, die die reale Verteilung der Ladepunkte aufzeigt. Die Ladeinfra-
struktur konzentriert sich merklich um die Metropolregionen Auckland, Christchurch und Wellington, die auch wiederum den Wohnort von
rund 40% der gesamten Bevdlkerung Neuseelands darstellen.



VERWENDETE APPS

Die gleichmaRige Verteilung der Ladepunkte pro Flache ist bei einem so diinn besiedelten Land somit wenig aussagekraftig. Gehen wir
von einem dhnlichen Nutzungsverhalten wie in Deutschland aus, kénnte jedoch der Wert von Schnellladepunkten (CCS) im Bezug auf
zugelassene BEVs einen Vergleich mit der derzeitigen EV-Situation in Deutschland ermdglichen. In Deutschland befinden sich derzeit
etwa 840.000 BEVs im Markt, in Neuseeland sind es etwa 48.000. Berechnen wir den Wert [Ladepunkte (CCS)/ BEV] erhalten wir in
Deutschland einen Score von 1,37 im Vergleich zu Neuseeland mit 0,75. Dieser Unterschied von knapp 55% kann in der Realitat bedeuten:
Es miissen sich deutlich mehr Fahrzeuge einen CCS-Ladepunkt in Neuseeland teilen.

Fur alle Tesla-Fans & Interessierten: Auch Tesla betreibt eigene Infrastruktur (Supercharger & Destination Charger) in Neuseeland. Die 12
Supercharger-Standorte befinden sich in den Metropolregionen und bieten insgesamt 53 CCS-Combo Ladepunkte. Die auf unserer Route
befindlichen Supercharger waren sichtbar frequentiert. Tesla gibt die Infrastruktur allerdings (bislang) nicht fiir andere EVs frei, daher
finden diese in den Grafiken und weiteren Ausfiihrungen keine Beriicksichtigung.

VERWENDETE APPS
DIE APPS — CHARGENET, Z ENERGY & BP

CHARGENET

Die Google-Suche vorab liefert schnell ein eindeutiges Ergebnis: ChargeNet ist der fiihrende Ladenetzbetreiber (Charge Point Operator;
CPO) und Mobility Service Provider (MSP) in Neuseeland und ist auch der einzige Anbieter, der auf Nord- & Stidinsel mit ausreichenden
DC-Ladepunkten fiir unsere Route verfiigbar ist. Von den erwahnten 364 CCS-Combo Ladepunkten entfallen auf ChargeNet knapp 300,
was den Marktanteil verdeutlicht. ChargeNet bietet sowohl auf der Webseite als auch in der App einen Ladestations-Finder, der die Saulen
inkl. Live-Status und Preisstruktur anzeigt. Das Herunterladen der ChargeNet-App bedingt leider derzeit einen Wechsel der App-Store-Regi-
on auf dem Smartphone, was leider fiir viele Touristen eine bekannte Hiirde darstellt. Hat man diese jedoch Giberwunden, kann man sich
schnell und einfach in der App registrieren. Dann noch die Kreditkarte hinterlegt und dem Laden steht nichts mehr im Wege. Fiir Nutzer,
die einen RFID-Chip bevorzugen, kann dieser ebenfalls fiir 12 NZD bestellt werden.




VERWENDETE APPS

Grundsatzlich ist die App sehr rudimentar gestaltet und bedarf
meiner Einschatzung nach einiger optischer Updates. Wir wollen
jedoch an dieser Stelle nicht viel tiefer in die Usability-M&ngelchen
der App einsteigen, sondern auf die Kernmerkmale eingehen: Wie
funktioniert das Laden mit der App? Bei den insgesamt 21 Ladevor-
gangen mit der App hatte ich keinerlei spilirbare Probleme und/oder
Latenzen. Die Zeit bis zur erfolgreichen Autorisierung des Ladevor-
gangs lag bei deutlich unter 2 Sekunden, welche ich in Deutschland
gerne bei einigen MSPs erreichen wiirde. Da ChargeNet als MSP und
CPO gleichermallen agiert, bietet die App ebenfalls die Mdglichkeit
die Ladesession inkl. Live-SoC zu monitoren und bietet daher Nutzern
ein gutes Mal an Vertrauen. Eine Wunschfunktionalitat aus Nutzer-
sicht ware das Einstellen des Maximal SoCs in der App, welches
ChargeNet als CPO & MSP umsetzen konnte.

Dadurch folgt man sicher der ,Charging Etiquette” und ladt nur bis 80%, wenn man auf Wartende an der Ladesaule Riicksicht nehmen
mdchte. Die in Neuseeland oft vorhandenen 50 kW-Charger von der Marke Tritium bieten diese Funktion per Taste an der Lades&ule an.

Aus Nutzersicht hingegen eher unerwiinscht, ist das bisher nicht standardisierte Preiskonzept, welches ChargeNet derzeit anbietet. So
bieten zwar die HPC (High-Power-Charging)-Lades&ulen einheitliche Preise von derzeit 0,858 / kWh (umgerechnet 0,50 Euro) an, an
anderen 50kW-Saulen sind aber von 0,808 bis 0,25$ Preisabstufungen mdglich. Vereinzelt wird an einigen Saulen zusatzlich ein Minuten-
preis erhoben, welches Nutzern, die gerne eine Vorabkalkulation vornehmen, jegliche Mdglichkeiten nimmt. Im Interview mit Experten in
Neuseeland wurde mir allerdings bestétigt, dass sich aller Wahrscheinlichkeit nach mittelfristig ein einheitliches Pricing von etwa 0,80$
fiir HPC & DC-Charging durchsetzen wird.




LADEERLEBNIS WAHREND DER ROUTE

Einer der groRten Unterschiede zu Europa sind die in Neuseeland nicht vorhandenen Rastplatze & Autohdfe, an denen man in Europa fiir
gewohnlich die HPC / DC Charger vorfindet. Da die meist einspurigen Neuseelandischen Highways im deutschen Kontext eher als
BundesstralBe gesehen werden konnten, ist die Lokalisierung der Ladepunkte in den Ortschaften eine der wenigen plausiblen Losungen.
Eine Verortung von Ladesaulen in der Nahe von Sightseeing-Spots konnte ich nur sehr vereinzelt erkennen, was ich schade finde. Aus
Nutzersicht kdnnte hier, unabhéngig ob AC/DC/HPC, die Zeit am POI (Point of Interest) sehr niitzlich mit dem Laden kombiniert werden.
Vermutlich ist derzeit aber schlichtweg die ErschlieBung der Standorte aufgrund der meist landlichen Lage unwirtschaftlich bzw. nicht
maoglich. Zuséatzlich kommt erschwerend hinzu, dass die Sightseeing-Spots vermehrt von Touristen besucht werden, bei denen die
EV-Quote noch geringer als der Durchschnitt ist.

Wie in den Zahlen ersichtlich st6t man in Neuseeland vor allem auf DC-Charger unter 100 kW, weshalb wir mit dem Polestar etwas
langere Ladestopps auf groBeren Abschnitten einplanen mussten. Bei der Nutzung der ChargeNet App fallt bei einem Grofteil der
Ladestationen auf, dass sie auf dem Gelande einiger Supermarkt bzw. Baumarkt-Ketten wie New World, Pak'n’Save oder The Warehouse
gelegen sind. Dies ermdglicht eine gute Kombination von Einkaufs - & Ladeerlebnis, auch eine Kundentoilette ist meist verfligbar. Die
Transparenz liber die gesamten Annehmlichkeiten in der Nahe der Ladestation fehlt jedoch in der App, sodass wir zwingend zwischen
Google Maps und ChargeNet App wechseln, um den nachsten Stop etwas detaillierter zu planen. Hier waren detailliertere in-App Informa-
tionen wiinschenswert.

Der Polestar 2 hat ebenfalls Live-POI-Daten der ChargeNet
Stationen in Google Maps integriert, jedoch enttduscht die
Aktualisierungsfrequenz im Gegensatz zur ChargeNet App.
Ladevorgange, die wir gestartet haben, werden im Polestar
teilweise erst liber 5 Minuten spater aktualisiert.

Dies macht an stark frequentierten Lades&dulen den Check der
ChargeNet App unumganglich und Google Maps fungiert dann
doch eher als bloBe Navigation.

Hier kann eine Integration von Apple CarPlay bzw. Android Auto
Funktionalitaten aus Nutzersicht groBe Mehrwerte erzielen. Viele
Nutzer sind heute aus ihren eigenen Fahrzeugen bereits an Apple
CarPlay bzw. Android Auto gewdhnt, sodass neue Apps schnell
von Nutzern gefunden werden konnen. Die Bedienlogiken sind
ebenfalls sehr standardisiert, was die Ablenkung des Fahrenden
reduziert. Insgesamt werden somit Apple CarPlay / Android Auto
— fahige Apps von Nutzern positiv wahrgenommen.

Im Fall von Android-Automotive-Infotainmentsystemen, wie im Polestar 2, ware auch die Veréffentlichung im fahrzeugeigenen Google
Automotive Appstore eine kundenfreundliche Option.

Unser nicht vorhandenes Mode 3 Kabel fehlt uns wahrend des Trips nicht, im Hinblick auf die Quote der AC-Ladepunkte verwundert mich
dies nun aber auch nicht mehr. Wir laden also wahrend des gesamten Trips ausschlielich per DC an 6ffentlicher Infrastruktur. Zudem ist
das Mode 2 Kabel fiir das Laden an Airbnb-Unterkiinften sehr praktisch, da uns alle Vermieter das Laden erlauben. Die Ladeleistung ist
zwar begrenzt (in NZ meist 2 kW), die lange Ladedauer tiber Nacht belohnt uns dann doch meist mit mehr als 30% SoC-Steigerung.




LADEERLEBNIS WAHREND DER ROUTE

CHARGING ETIQUETTE IN NEUSEELAND

Fahrer, allesamt mit neuseeléndischer Freundlichkeit. Die inoffizielle ,Charging etiquette” sieht ein Laden bis 80% vor, so sollen lange
Wartezeiten an den Ladestationen vermieden werden. Wahrend unserer Reise halten sich alle an diese inoffizielle Regel. Wir haben
lediglich bei 2 von 21 Ladestopps eine kurze Wartezeit, beides mal durch Nissan Leafs. Der durch die Leafs verwendete Chademo Stecker
blockiert namlich gleichzeitig den CCS an der Saule (bei den GroBteils vorkommenden 50 kW Tritium Chargern). Diese kurze Wartezeit
verbringen wir mit netten Gesprachen iiber Elektromobiltat in Neuseeland — ahnlich wie in Deutschland. Insgesamt warten wir auf dem
ganzen Trip etwa 25 Minuten, was wir als klasse Wert ansehen.

Gefahrene Strecke Bezahlte Energie Kostenlose Energie Gesamtkosten
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Insgesamt hat sich der Trip als sehr entspannter Trip herausge-
stellt, der durch keinerlei schlechte Ladeerlebnisse getriibt wurde.
Die grundsatzlich positiven Bedingungen in Neuseeland wie:

«  durchweg freundliche Begegnungen mit anderen
EV-Fahrerinnen und Fahrern,

«  faszinierenden Naturspektakeln entlang der Route,

« ausreichender Ladesauleninfrastruktur mit Annehmlichkeiten

+ und einer entspannten Reisegeschwindigkeit

legen einen guten Grundstein, dass auch du einen fantastischen
EV-Trip haben kannst. Das ,griine Neuseeland” mit 80% aus
Griinstrom zu erkunden, ist ein Punkt, der mir personlich an der
Reise sehr gefallt. In den kommenden Jahren wird sich allerdings
zeigen, ob die Ladeinfrastruktur in Neuseeland mit der steigenden
EV-Quote im Land mithalten kann. Reisende mit entspanntem
Tagesablauf mogen sich hierbei nicht an den 50kW-Chargern
stdren, jedoch gilt es auch hier sich den derzeitigen Fahigkeiten
moderner EVs anzupassen und konsequent HPC-Infrastruktur an
wichtigen Standorten zu etablieren. Aus Nutzersicht ist der
erlebte Mietprozess der Elektroautos ebenso stark ausbaufahig.

Kooperationen zwischen MSPs (ChargeNet) & Mietwagengesellschaften (Sixt) waren gute Maglichkeiten, um Nutzern direkt bei Mietbe-
ginn Vertrauen auszustrahlen und bspw. auch inkludierte Ladeflats im Mietpreis abzudecken.

MSP-seitig wird zukiinftig ein libergreifendes Roaming zwischen den Anbietern ein wichtiges Thema in Neuseeland, insbesondere aus
Nutzersicht ist dies wiinschenswert. Fiir die vereinzelten & teils sehr regional begrenzt aktiven Ladesaulenbetreiber ist es schlichtweg
nicht nutzerfreundlich jeweils eine eigene App auf dem Smartphone zu installieren.

P3 group GmbH
Heilbronner StralRe 86

70191 Stuttgart
www.p3-group.com




